Shrnuti vyhodnocovaci studie projektu Blaues Band

I.2 Vyhodnoceni projektu: cile, vymezeni a metodika
Po vice nez 15 letech trvani projektu byla nyni spole¢nost dwif-Consulting GmbH povérena
vyhodnocenim kli¢ové turistické znacky Blaues Band. Zadavatelem bylo Ministerstvo mistniho rozvoje
a dopravy zemé Sasko-Anhaltsko ve spolupréaci s Ministerstvem hospodarstvi a prace zemé Sasko-
Anhaltsko. Vyhodnoceni probéhlo v ramci EU projektu z programu INTERREG (,Elbe-Labe —
Adaptace na povodriové riziko v povodi Labe®). Vyhodnoceni se pfitom zaméfilo na tyto otazky:
- Jak Ize aktualné hodnotit cely projekt ,Blaues Band — vodni turistika v Sasku-Anhaltsku®
s ohledem na infrastrukturu, nabidky, propojeni, organizaci a marketing (silné — slabé
stranky). Jak se vyvijela poptavka? Bylo dosaZeno stanovenych cila?
- Kde je potfeba dalSi adaptace a dalSiho jednani (napf. rozsifeni nabidek, marketingové
strategie) pfi zohlednéni aktualnich trendd a konkurenéni situace?
- Jaké dusledky vyplyvaji ze spojeni vodni turistiky a povodriového rizika? Béhem Gvodniho
jednani Fidici skupiny dne 26.11.2009 byly stanoveny nasledujici priority Setfeni:
o Regionalni priority: V ramci vyhodnoceni budou posuzovany feky a kanaly v Sasku-
Anhaltsku, nikoliv vSak jednotliva velka jezera (napf. Arendsee, Goitzsche,
Geiseltalsee, Muldestausee):
Labe
Sala (Horni Sala a Dolni Sala; hranice v Merseburgu na km 124)
Unstrut
Bode
Havola (Dolni vodni cesta na Havole)
Kanal Labe-Havola
o Mittellandkanal (Stfedonémecky priplav)
- Segmenty vodni turistiky: Jako segmenty budou zkoumény segment turistiky na ¢lunech
(zejména turistika na motorovych ¢lunech), turistiky na kanoich, plavba osobnimi lodémi, akce
na vodé a kombinace nabidek.

O O O O O O

Hlavni metody a pracovni kroky v pribéhu projektu:

- Prostudovani dostupnych material(: Prvnimi kroky (prosinec 2009 a leden 2010) bylo
prostudovani stavajicich projektovych podklad( a také rozhovor s jednatelem sdruzeni
.Blaues Band e. V.. Diky tomu si dwif udélala obrazek o dosavadnim pribéhu projektu i o
stavajici situaci.

- Anketa mezi poskytovateli: Od bfezna do kvétna 2010 probé&hla online anketa mezi 158
poskytovateli sluzeb v oblasti vodni turistiky a pfistavy v Blaues Band (firmy, obce, sdruzeni).
Adresy poskytlo sdruzeni ,Blaues Band e. V.“. Po cileném opakovaném osloveni téchto
poskytovatell se podafilo dosahnout velmi dobrého vysledku v pocétu vyplnénych dotaznikd —
celkem 86 (= 54%). Vysledky dotazovani podavaji informace o struktufe a ekonomické
uspésnosti firem, o vyvoji poptavky, kooperacich, marketingovych aktivitach a také o
opatfenich protipovodfiové ochrany a ochrany pfirody.

- Navstévy pfistavu: V ramci navstév pfistavu (kvéten az ¢erven 2010) bylo navstiveno vSech
osm lokalit prvni priority a také vybrané lokality druhé priority a zdokumentovano formou
fotografického protokolu. Spole€nost dwif navic realizovala rozhovory s dilezitymi aktéry
v misté (provozovatelé pfistavu, turistické informace, rejdarstvi atd.).

- Dil€i zprava: V €ervnu 2010 byla vytvofena dil¢i zprava a projednana v fidici skupiné.

- Mystery Checks: V zajmu (aste€ného) zjisténi kvality sluzeb ve vodni turistice provedla dwif
v Cervenci a srpnu 2010 ,tajné” telefonické hovory. Testovano bylo 10 turistickych informaci v
Blaues Band a 10 poskytovatell sluzeb v oblasti vodni turistiky (5 paj¢oven kanoi,

5 rejdarstvi). Zakladem anonymnich telefonatl byl standardizovany katalog dotazu.
Rozhodujici pro hodnoceni byla jak kompetence zafizeni, tak i vstficnost a prodejni aktivity
personalu.

- Analyza sekundarnich Gdajd a doplfiujici rozhovory: Kromé toho byly provedeny rozsahlé
reSerSe, které slouZily analyze marketingu v Blaues Band, posouzeni konkuren¢ni situace a
relevantnich trendd. Déale dwif provedla fadu doplfujicich rozhovori zaméfenych na budouci
smeéfovani vodni turistiky v Sasku-Anhaltsku.

IX.1 Silné stranky
Atraktivni pfirodni a turisticky potencial



Blaues Band boduje svym rozsahlym a rozmanitym fi¢nim systémem a ve velkych ¢astech fascinujici
pfirozenou krajinou.

Labe jako jeden z poslednich nezastavénych tokl v Evropé nabizi jedineény potencial pro pfirodni
zazitky u vody a na ni. V kombinaci s mnoha kulturnimi pamétihodnostmi narodniho a mezinarodniho
vyznamu, ale také malo znamymi klenoty na jeho bfezich, nabizi Sasku-Anhaltsku moznost vymezit
se vUc&i svym konkurentim zejména v severnim a vychodnim Némecku, ktefi jsou zaméfeni zejména
na pfirodni bohatstvi.

Celoplo3na infrastruktura a orientalni systém

V poslednich letech byla plosné instalovana resp. modernizovana infrastruktura pro vodni turistiku
(pFistavy, kotvisté, plavebni komory) a také orientacni systém jak na strané vody, tak na strané zemé.
Nehledé na nékolik malo ojedinélych nedostatkd disponuje Blaues Band diky tomu témi nejlepSimi
predpoklady pro individualni vodni turistiku. Znac¢eni — na rozdil od navadéciho systému ,Gelbe Welle®
— navic funguje jako ,vyslanec® znacky ,Blaues Band*.

Vodni turistika jako hospodarsky faktor

Hospodarsky vyznam vodni turistiky je regionalné velmi rozdilny. Pfesto vSak pro Sasko-Anhaltsko
predstavuje ekonomicky faktor, které je nutno brat vazné, zejména pro ¢asto venkovské oblasti podél
vodnich tokd. Mnoho malych a stfednich firem vybudovalo svou existenci na vodni turistice a tato
existence stoji diky rliznym dal$im ¢innostem ve vét$iné pripadl na solidnim ekonomickém zakladé.
Také se podafilo vytvofit nova pracovni mista.

Zavedend znacka ,Blaues Band*

V ramci marketingu zemé probihala v letech 2004 az 2007 intenzivni kampan propagujici znacku
,Blaues Band“. Diky tomu se dnes jedna o zavedenou znacku s atraktivnim logem a relativné vysokou
mirou znamosti, kterou Ize vSak jesté dale posilit. Nezanedbatelny je také vyznam znacky pro vnitini
marketing, nebot vzajemné propojuje nejriznéjsi poskytovatele. Navic jsou k dispozici rozsahlé
datab&ze s adresami v prostoru Blaues Band a revirni informace.

Tematické organizacni struktury

Sdruzeni Blaues Band e. V. je zavedena organizace zastupujici nejriznéjsi potfeby v oblasti vodni
turistiky. Zde se soustfedi oblasti UkolU jako je rozvoj infrastruktury a vnitfni marketing a od roku 2008
také stale vice aktivity ve vnéjSim marketingu. Za timto u¢elem ma sdruzeni nékolik silnych
kooperaénich partneru.

IX.2 Pfekazky dalSiho rozvoje

Nizka konkurenceschopnost nabidek

Casto chybi atraktivni nabidky v oblasti vodni turistiky. Pouze nékolik malo poskytovatel( v Blaues
Band vytvofilo tematické a specifické nabidky pro razné cilové skupiny. Inovativni napady, kterymi by
se poskytovatelé odlisili od svych konkurentl a které by podtrhly pfirodni a kulturni potencial v souladu
se soucasnymi trendy, jsou vyjimkou. Napadny je velky rozdil mezi segmenty. Zatimco plavba na
kanoich je hodnocena jako relativné konkurenceschopna, zlstava nabidka v osobni lodni pfepravée
mnohokrat za svymi moznostmi.

NedostateCné marketingové aktivity

Vodni turistika ve svych rdznorodych podobach hraje v marketingu Saska-Anhaltska jako turistického
cile — z davodu restrukturalizaci zemskych marketingovych organizaci, stanovovani novych priorit a
nedostatku atraktivnich nabidek — jen velmi malou roli. Také ve vétsiné region(l a obci se existujici
potencial nabidek vyuziva pfili§ malo. Sdruzeni Blaues Band e. V. i jednotlivi poskytovatelé sazi tedy
stale vice na vlastni marketingova opatfeni, coz ale vede k nedostateénému propojeni a nejednotné
prezentaci navenek. Sasko-Anhaltsko se tedy propada za své konkurenty, ktefi své marketingové
aktivity v oblasti vodni turistiky zintenzivnili (napf. Blaues Paradies, ale také regiony v Sasku a
Durynsku).

Nizky stuperi propojeni

Vodni turistika v Blaues Band se svymi pfihrani¢nimi toky je v mimofadné mife odkazana na
kooperativni vyvoj produktu. Pfesto jsou sité a spoluprace mezi jednotlivymi poskytovateli a regiony a
také mezi Saskem-Anhaltskem a pfihrani¢nimi spolkovymi zemémi spise vyjimkou.



Nedostatky v kvalité sluzeb

Aktualni kontrola sluzeb u poskytovatelll v Blaues Band ukazuje, Ze je potfeba dalSiho zlepSovani.
Avsak také zde je nutno zohlednit podstatné rozdily mezi segmenty a jednotlivymi poskytovateli.
Pokud mozno trvale vysoka uroven kvality je v8ak pro uspéch vodni turistiky nezbytné nutna.
Tendence zaméstnavat sezénni pracovniky ¢i zaméstnance na ¢astecny pracovni Uvazek ve firmach
s sebou muze v budoucnu pfinést dalSi snizovani kvality a kompetenci.

Omezeni splavnosti a mnoho konfliktd v uzivani

Velké ¢asti reviru (zejména Labe) jsou z dlivodu pfirodnich danosti a dalSich zplsobU jejich vyuzivani
(napf. profesionalni plavba) vhodné pouze pro zkusené lodivody a lodé s hlub§im ponorem je mohou
vyuzivat pouze v nékterych sezénach (kolisani stavu vody). Existuje pouze nékolik malo atraktivnich
okruznich plaveb. Kromé toho vznikaji nejriznéjsi konflikty pfi vyuzivani toku, zejména mezi lodni
dopravou, zemédélstvim, pramyslem, vystavbou sidlist, turistikou a ochranou pfirody. Nejistota panuje
s ohledem na mozné pfibyvani extrémnich vykyvl ve stavu vody v disledku lidskych zasahd,
klimatickych/globalnich zmén, ale také s ohledem na vyvoj atraktivity pfirody na uzemi Blaues Band.

Zaver:

Turistika na vodé bude v Sasku-Anhaltsku i v budoucnu pfedstavovat okrajové téma resp. doplfikovou
nabidku. Pfesto by vSak mély byt existujici potencialy vyuzity a intenzivnéji zhodnoceny, v neposledni
fadé z divodu jiz u€inénych investic do infrastruktury a marketingu. Aby bylo mozno tyto Sance ve
vodni a pfirodni turistice vyuzit, musi byt v zajmu rozvoje cestovniho ruchu trvala a disledna ochrana
cenného pfirodniho prostiedi podél Blaues Band.

V podobé sdruzeni Blaues Band e. V. disponuje Sasko-Anhaltsko jako maloktera jina spolkova zemé
vhodnou strukturou a potfebnymi znalostmi, které ji pfi dostate¢ném (finanénim) zakladu umozni
efektivné a profesionalné uplatnit vodni turistiku na trhu.

Marketingové aktivity v Blaues Band je zapotfebi zintenzivnit. Pfitom bude dileZité intenzivnéji propojit
stavajici nabidky a nezastavit se na politickych hranicich, nybrz posilovat pfeshrani¢ni kooperace

v oblasti marketingu. Host musi do ruky dostat tematické a ucelené informace, které budou
prezentovany v podobé odpovidajici sou¢asnym trenddm.

Je potieba zabezpecit jiz existujici atraktivni infrastrukturu a tam, kde je to zapotfebi, tuto
infrastrukturu doplnit uzavifenim dosud prazdnych mist. Adaptace je zapotfebi zejména z diivodu
opakovaného kolisani vodniho stavu.

X.1 Téma: Organizacni struktura
Prislusnost: Blaues Band e. V. ve spolupréaci s IMG a Ministerstvem hospodarstvi a prace zemé
Sasko-Anhaltsko

Doporucena opatieni:
Posilit sdruzeni Blaues Band e. V. jako hlavniho partnera v oblasti vodni turistiky
- finan¢ni podpora: srovnatelna podpora Gartentrdume e. V. (viz pfiklad z praxe)
- persondlni posileni: v zavislosti na dojednaném rozdeéleni ukoll

Vyjasnit rozdéleni ukold mezi sdruzenim a IMG

- sdruzeni: vnitfni marketing (propojeni do siti, posileni kvality, koordinace, vytvareni produktd,
koordinace infrastrukturnich opatfeni, poradenstvi, dodavka dat do IMG), zastupovani zajmu/
lobovani, v pfipadé potfeby odborné veletrhy zaméfené na vodni turistiku

- IMG: vné&jsi marketing (tisk, internet, vSeobecné turistické veletrhy), prace s tiskem a s
verejnosti

Posileni aktivit k ziskavani ¢lent sdruzeni

- zvySeni znamosti sdruzeni v zemi a u moznych kooperacnich partnerd mimo Sasko-Anhaltsko

- lepsi prezentace uzitku pro €leny: poradenstvi, vyména zkuSenosti, Skoleni, propojeni nabidek
atd.

- otevfeni pro ¢leny z jinych spolkovych zemi



X.2 Téma: Vnéjsi marketing
X.2.1 Posileni pfeshrani¢ni spoluprace
PrisluSnost: Blaues Band e. V.

Doporucena opatfeni:
Posilit spolupréaci podél Labe (zejména Sasko, pfip. také Dolni Sasko)

spoluprace s turistickymi svazy a poskytovateli podél Labe v Sasku/Dolnim Sasku

partnefi pro spolupraci: regionalni turistické svazy Sachsisches Elbland e. V. a Sachsische
Schweiz e. V. (ochota ke spolupraci); pfip. turistické svazy v Dolnim Sasku

témata: jizdy motorovymi €luny po Labi, jizdy na k&noich po Labi, kombinované nabidky
mozné navaznosti: prospekt a internetova prezentace Putovani po Labi (viz pfiklad z praxe)
dilezité: vytvofit jednotnou Uroven infrastruktury (zejména na saské strané), poradenstvi ze
strany sdruzeni Blaues Band e. V.

Posilit spolupraci podél Saly a Unstrut (zejména Durynsko)

spoluprace s turistickymi svazy a poskytovateli podél durynské Saly a Unstrut

partnefi pro spolupraci: regionalni turistické svazy Jena-Saale-Holzland e. V. a Saaleland-
Rennsteig e. V. (ochota ke spolupraci)

témata: jizdy na k&noich na Sale a Unstrut, kombinované nabidky

mozné navaznosti: prospekt a internetova prezentace Putovani po fece Sale (viz pfiklad z
praxe)

Posilit spolupréci s Brandenburskem, Berlinem, Meklenburskem-Pfednimi Pomorany (,Das blaue
Paradies®)

vyuziti synergetickych efektu také pro Sasko-Anhaltsko diky rozsahlym marketingovym
aktivitam pod stfechou ,Das Blaue Paradies” (viz pfiklad z praxe) a propojeni s atraktivnimi
oblastmi (jezerni krajiny atd.)

integrace dil¢ich Usekd Labe do okruznich plaveb, které mohou byt prodavany pres Blaues
Paradies (napf. okruzni plavba ,Labe-Havola®“, okruzni plavba Berlin — Havola — Labe —
Meklenburska jezerni plosina)

partnefi pro spolupraci: Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH, Tourismusverband
Mecklenburg-Vorpommern e. V.

témata: zejména vylety na motorovych €lunech, ale také na kanoich na uvedenych okruznich
trasach /spojovacich fekach

X.2.2 Posileni znacky ,Blaues Band*
Prfislusnost: IMG ve spolupréaci s Blaues Band e. V.
Doporucena opatfeni:

koncentrovat znacku ,Blaues Band® na turistiku s vodnimi sporty (vymezeni vic&i jinym
segmentim aktivni turistiky)

prodavat pod znackou Blaues Band pouze nabidky s explicithim vztahem k turistice s vodnimi
sporty (krome jiného turistika na motorovych ¢lunech a kanoich, pfip. dalsi segmenty
(plachténi, rybafeni, potapéni, vodni lyze atd.), kombinované nabidky)

osobni lodni dopravu sice i nadale spojovat s Blaues Band (logo atd.), avSak nedefinovat jako
segment v Blaues Band (okruzni cesta lodi sama o sobé necini z nabidky nabidku v oblasti
vodni turistiky!); misto toho intenzivnéjSi odbyt jako dopInék kulturné turistickych nabidek,
dennich vyletd, nabidek pro skupiny atd.

vytvofit silnéjsi vazbu k fekam a tim vyuzit image znamych a pozitivné obsazenych fek

vyuzit Labe, Salu a Unstrut jako d(llezité nositele image (napf. Blaues Band — sportovni
turistika na Labi, Sale a Unstrut) a tim méné vyhradni vztah k Sasku-Anhaltsku (lep$i vychozi
zakladna pro spolupréci s dalSimi spolkovymi zemémi)

zvlast uvadét na trh krajiny rekultivované po tézbé a jezera, napf. jako oblasti pro plachténi,
rybafeni a potapéni a také jako pfiméstska rekreace u vody, pak ovSem nikoli pod stfechou
Blaues Band

ve vnitinim marketingu (viz kap. 3.3) by do prace sdruzeni mohla byt pfipadné dale zahrnuta
jezera

Déle rozvijet a komunikovat mimofadné spojeni ,pfirody a kultury*

profesionalni obrazovy material: voda a kulturni pamétihodnosti, voda a vino atd.
posilit vyvoj produktl (viz pfiklad z praxe)



Vyuzit znacku ,Blaues Band* také v turistickych regionech
- pouziti loga, prospektl atd.
- partner: regionalni turistické svazy se vztahem k vodé

X.2.3 Marketingové aktivity orientované na rlizna témata a cilové skupiny
Prislusnost: IMG ve spolupraci s Blaues Band e. V.
Doporucena opatfeni:

Upravit image brozuru Aktivné v kralovstvi pfirody

- napf. dvojstranka pro kazdy segment: turistika na ¢lunech, turistika na kanoich, pfip. dalsi
segmenty (plachténi, rybafeni, potapéni)

- osobni lodni dopravu zminit pouze kratce, integrace do tématu Vylety do mést

- spiSe vSeobecné informace o revirech atd.

- dalSi informace v tematickych brozurach (turistika na ¢lunech, turistika na kanoich), které
mohou byt pfip. (z finanénich divod() nabizeny pouze ke stazeni

Vytvofit tematickou brozuru Turistika na ¢lunech (motorovy ¢lun/obytny €lun (hausbot))

- planovac tras (podobné jako u stavajiciho prospektu Blaues Band)

- kompletni informace (nejen Clenové sdruzeni!):pfistavisté, pfistavy, servisni zafizeni,
pamétihodnosti, plj¢ovna lodi (hausbéty, ¢luny bez nutnosti vlastnit prikaz vidce plavidla,
jiné motorové jachty)

- spole¢né vytvorit s partnery v Sasku a pfip. Dolnim Sasku

- oblasti: Labe, pfip. dolni tok Saly

- pfip. pouze ke stazeni na tematickych strankach IMG

Vytvofit tematickou brozuru pro turistiku na kanoich

- planovac tras a prospekt s poskytovateli

- kompletni informace (nejen ¢lenové sdruzeni!): podle etap: pfistavisté, moznosti ubytovani,
moznosti nakupud, pamétihodnosti; vSeobecné informace: poskytovatelé, pausaini nabidky

- spole¢né vytvofit s partnery v Durynsku, Sasku a pfip. Dolnim Sasku

- oblasti (2 prospekty): Sala, Unstrut a pfip. Bode a také Labe a menSi pfitoky (Havola, Mulda
atd.)

- pfip. pouze ke stazeni na tematickych strankach IMG

Rozsifit/vytvofit tematické stranky v internetové prezentaci IMG

- v8echny relevantni turistické informace pro koncového zakaznika integrovat do internetové
prezentace IMG (stranku sdruzeni vyuzit pfednostné pro aktivity vnitfniho marketingu)

- zarazeni do aktivit/vodni sport

- zpracovani tématu dle specifik tohoto segmentu (Blaues Band: turistika na ¢lunech, kanoich;
pfip. dalSi segmenty na jezerech)

- vzdy uvodni text, prospekt jako PDF a pfip. informace z prospektu v html forméatu

- navic: planovac tras na interaktivni mapé (viz pfiklad z praxe Brandenbursko)

- dodavka dat sdruzenim Blaues Band e. V.

- pouze tolik odkaz(l na externi stranky, kolik je zapotfebi (opatrné pfi prolinkovani na soukromé
stranky z ddvodu pfipadné neaktualnich/nespravnych informaci)

X.3 Téma: Vnitini marketing
X.3.1 Propojeni poskytovatell a kreativni vyvoj produktd
PFisluSnost: Blaues Band e. V. ve spolupréaci s poskytovateli a regionalnimi turistickymi svazy
Doporucena opatfeni:
Posilit sit pfistavll v Blaues Band
- pravidelna setkani za u¢elem vymeény zkusenosti
- kreativni vyvoj produktl ve snaze propojit pfistavy a také nabidky na vodé i na zemi (napf.
s gastronomii, pamétihodnostmi, okruznimi jizdami ve méstech, zdravotnickymi zafizenimi)
- pFip. vyvoj ,prémiovych nabidek“ s mimoradné intenzivnim prodejem

Vytvofit sit turistiky na kanoich

- pravidelna setkani za u¢elem vymény zkudenosti

- pFip. rozliSovani podle oblasti (Sala-Unstrut/ Labe)

- dohody/spoluprace pfi poskytovani nejriznéjsich sluzeb (napf. pravidelna pfeprava lodi/osob)



- kreativni vyvoj produktll ve snaze propojit nabidky na vodé a na zemi (nap¥. s pujcovnami
jizdnich kol, pamétihodnostmi, gastronomii, vinafri)
- pfip. vyvoj ,prémiovych nabidek® s mimofadné intenzivnim prodejem

Vytvofit sit osobni lodni dopravy

- pravidelna setkani za u¢elem vymeény zkusenosti

- sladéni jizdnich Fadd, spoluprace na urcitych trasach/akcich atd.

- kreativni vyvoj produktt ve snaze propojit nabidky na vodé a na zemi (napf. s okruznimi
prohlidkami mést, pamétihodnostmi, gastronomii, vinafi, kulturnimi zafizenimi, akcemi)

- pfip. vyvoj ,prémiovych nabidek” s mimofadné intenzivnim prodejem

Dalsi rozvoj akci u vody/na vodé

- nabidnout nové atraktivni akce vztahujici se k vodé, také v mistech, které feku dosud
neobjevily

- dalSi rozvoj stavajicich akci

- propojeni informaci (nazev akce, terminy, mista, body programu) v centralnim misté, pfip.
zapojeni do vyvoje produktu

- prodej obzvlasté atraktivnich akci pfes IMG

Vyvinout produkty na téma Zazitky v pfirodé

- spoluprace s chranénymi krajinnymi oblastmi a/nebo dalSimi organizacemi ochrany pfirody na
tvorbé (pausalnich) nabidek, napf. prochazky pfirodou s priivodcem, ekologicka vychova (viz
pfiklady z praxe)

X.3.2 Rozvoj kvality
Prislusnost: Blaues Band e. V. ve spolupréaci s poskytovateli a dalSimi partnery
Doporucena opatfeni:

Posileni Skoleni ke zvySeni kvality sluzeb

- pravidelny program Skoleni pro ¢leny sdruzeni

- spoluprace se Skolicimi zafizenimi v Sasku-Anhaltsku (napf. turisticky svaz Sasko-Anhaltsko,
DEHOGA, IHK)

Provéfit moznosti certifikace pro poskytovatele v oblasti vodni turistiky pfip. adaptovat kvalitativni
kritéria, napf.

- ,Namofni management kvality* (pfistavy, charterové spolecnosti, pujcovny kanoi, rejdafstvi;
viz pfiklady z praxe)

- roz8ifeni klasifikace pomoci ,modrych hvézdiCek“ také na orientaéni systém Blaues Band
(pfistavy sportovnich lodi; viz pfiklad z praxe)

- znacka kvality a ekoznacka BKT (puj¢ovny kanoi)

- posileny odbyt certifikovanych poskytovatel(

X.4 Téma: Infrastruktura a adaptace na kolisani vodniho stavu
Prislusnost: Blaues Band e. V. ve spolupréaci s Ministerstvem hospodarstvi a prace zemé Sasko-
Anhaltsko a dalSimi partnery

Doporucena opatfeni:

Zajisténi a adaptace infrastruktury pro vodni turistiku

- ovéfeni infrastrukturnich cild/potfebné infrastruktury definované sdruzenim Blaues Band e.V.
v celkové koncepci

- navrhy potfebnych podpurnych opatfeni ve vybranych lokalitach k pfedlozeni ministerstvu
hospodafrstvi / investi¢ni bance

- stanoveni priorit: kompletace kotvist a pfistavl pro ¢luny, kompletace servisnich zafizeni
(zejména Cerpaci stanice pro ¢luny)

Vyvinout informaéni systém na téma vysokého a nizkého stavu vody

- sestaveni relevantnich informaci sdruzenim Blaues Band e. V. (relevantni lokality, ve kterych
pravidelné vznikaji problémy resp. kontaktni osoby, u kterych se Ize dotazat na aktualni stav
vody, ¢asy, kdy jezdi pfivozy, vypadky v provozu osobnich lodi atd.)



- poskytnuti informaci na strance IMG, sdruzeni a také u poskytovatelU, v turistickych
informacich atd.

- zarfazeni informaci na téma ochrana pfirody a protipovodfiova ochrana na internetovych
strankach poskytovatell a sdruzeni a také jejich pfedavani pfi prohlidkach s pravodcem

Vyvoj typu plavidel uzpusobenych jednotlivym typlm toku (viz pfiklady z praxe)

- lodé s obzvlasté nizkym ponorem, které mohou plout také za nizkého stavu vody

- lodé se zazitkovym charakterem, které funguji také jako nositelé image (napf. ,Elbeboot®)
- segmenty: zejména osobni lodni doprava, pfip. turistika na ¢lunech

Pokracovani v pfeshrani¢nich opatfenich na ochranu pfirody a protipovodriovych opatfenich

- intenzivnéj$i zapojeni turistickych zajmua do politiky a spravy pro zachovani cennych,
propojenych pfirodnich oblasti a jejich ekologické zlepSeni v zajmu dlouhodobé uspésné ficni
a prirodni turistiky v Blaues Band

- prirodni protipovodriova ochrana, napf. vytvofeni dalSich vyrovnavacich ploch ve spolupraci
s organizacemi na ochranu pfirody (viz pfiklad z praxe)

- technicko-stavebni protipovodnova ochrana, napf. (finanéni) podpora poskytovatell pfi
zajisténi lavek u vody (zejména pfi vystavbé novych zafizeni)



